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1. FAZT APP

Bienvenido al manual de usuario de la app FAZT, la red de carga ultra
rapida lider en México para vehiculos eléctricos. Ha sido disefiada para
proporcionarte una experiencia de carga rapida, eficiente y sin
complicaciones.

Con esta app, podras cargar tu vehiculo eléctrico de manera sencilla y
flexible, eligiendo el monto a cargar y pagando solo por lo que utilizas.
En la app FAZT, no solo podras gestionar la carga de tu vehiculo, sino
que también contaras con funcionalidades adicionales para hacer tu
experiencia aun mas conveniente.

Este manual tiene como objetivo guiarte paso a paso en el uso de la app
FAZT, brindandote las instrucciones necesarias para aprovechar al
maximo sus funcionalidades y optimizar tu experiencia de carga. A través
de este documento, aprenderas a navegar por la app, configurar tus
preferencias y resolver cualquier duda que pueda surgir durante el uso.

En este manual, encontraras informacion detallada sobre los siguientes
temas:

Como descargar la App y registrarte
Tu perfil y datos personales
Pantalla de carga de tu vehiculo
Pantalla de soporte técnico
Pantalla de busqueda de estaciones
Mapa

Y mucho mas...
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2. DESCARGAR Y REGISTRARSE EN APP

) faztaa german dictionary

) fasteasy

. fasting tracker

) fastic

) fast cast

. fast food simulator

R faster way to fat loss

) fast and furious

“FAZT"

Busca FAZT en tu tienda de aplicaciones
(10S o Android) y descargala

~N\ZT

QUE NADA TE DETENGA

Al abrir la APP te aparecera
esta pantalla de bienvenida
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l.': ;Mo tiene cuantaT Registrate

Iniciar sesion

¢ Preparado para
empezZar a cargar?

Date de altes y empieza a
CArgar en menos de un minuta Repardar cuenta

- L Ho olvidooo i@ contrasena’?
EMPEZAR A CARG

-" ACCEDER CON APPLE

5 ACCEDER COM GOOGLE

Toca la opcién “Perfil" en la pantalla Elige el método de registro que
principal. Esto abrira el registro de tu prefieras
perfil
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< Registro Pasolde2 X { Registro Paso2de2 x

Sobre ti Seguridad

Datos personales Introduce Lna Contrasena par artrar y activa o
O oo tus datas Blomatnoos

Crea tu contrasena

La contrasena debe tener:

Porlo menos B caraclons
Caracter cspecial (€5 -/ )

Urns mayUssCuls v U minoscy ks

Pulsanda gl cton Terminar, acepto los
Términas y Candicionsa de Uso y & Aviso de
Privacidad

Sigue los pasos para ingresar tu Crea tu contrasena, el registro de tu
informacion, solo necesitaras: cuenta estara listo
nombre, correo electronico y numero
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3. DATOS PERSONALES (PAGO Y FACTURACION)

{ Perfil

Complete su cuenta para
conseguir la mejor experiencia de
carga,

— Datos personales

@ Crear cuenta .
Afadir vehicuio > Rafael

@ Anadirdatos personales
Anadir metodos de pago >

Datos personales
Mis vehiculos
Datos de facturacion
Cambiar contrasena
Métodos de pago
Cargas realizadas
Promociones

Cerrar Sesinn

&, Q

Mapa Buscar Carga Perfil Menu

Una vez que hayas creado tu cuenta, En el apartado Datos Personales,
dirigete a la seccion de Perfil en la app podras afadir tu direccién, ayudara
En el perfil también podras ver el historial de en la busqueda de estaciones de
cargas realizadas y las promociones disponibles carga
para aprovechar en tus futuras cargas.
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< Porfil { Perfil

Datos de facturacion

) Métodos de pago
@ Persona fisi.. Q Persona mo..

0

Sl

No se han encontrado
métodos de pago

disponibles

En el apartado Datos de Facturacion, En Métodos de Pago, podras anadir
podras ingresar la informacion para tu tarjeta de débito o crédito para
recibir factura realizar los pagos de forma rapida y

segura.
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< Perfil

Métodos de pago

ddedk dedkkd kkkd

Card Holder Name Expired
Date

Opciones

Eliminar tarjeta

ANADIR NUEVA TAR

Asi se vera tu tarjeta una vez
registrada, puedes anadir mas de una

o eliminarlas
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4. BUSCA TU ESTACION DE CARGA

Buscar
Faztlineras

Te mastramos 138 Fartiineras sbiertas
mas préoximas a8 tu ubicacion

SORIANA SUPER
MORELOS SUR

¥
Extoror b SO KW Maxr. &

km

Estamos
buscando las

Faztlineras mas
proximas

SORIANA SUPER VALLE
DE BRAVO

)
¢ Intoror + SOKWmMan. &

£n unos segundos, e mostrarernos kas km
Faztineras ablertas mas proxemas a su
ubiCAon

G ¢Quiere otra

9 a @ A

(M
Mopa Buscer Carge Perfil Mong

S~
- (<}
iy \Z ~
Buscor. Carga Pertil Monu

Dirigete a la pestaina Buscar para Podras visualizar las estaciones de
localizar las estaciones de carga carga mas cercanas a tu ubicacion
cercanas a tu ubicacion
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Faztlineras

To mostramos s Fazthneras abiertlas
mas proximas a tu ubicacion

SORIANA SUPER
MORELOS SUR

P
‘ 4 GOKWmMax, &
k

n

° EAZTY
© 5550/ wwr
o Do 0800 a 2200

SORIANA SUPER VALLE

P T A s

s e ¢ =

Hapa Buscar Carga Peorfil Menu

Al seleccionar una estacion, podras
obtener informacion importante
como: Costo de carga / Horario de
funcionamiento / Ubicacion exacta
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Buscar
Faztlineras

Te mostramos las Faztlineras abiertas
mas proximas a tu ubicacion

SORIANA SUPER
MORELOS SUR

« Exterior + 60 kW max. & 95

km

José Maria Morelos 153, Quintana Roo, CP
62059 Cuernavaca, MOR.

QO FazT

© $8.50/kwh
© De 08:00 2 22:00

Google Maps

Waze

juulere otra
& a 2

Mapa Buscar Carga Perfil Menu

Si haces clic en "Como llegar”, la
app te proporcionara una ruta a la
estacion seleccionada en Google
Maps o Waze para que puedas
llegar facilmente.
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COAHUILA DE
ZARAGOZA
NUEVO LEON =

Q".GL'
TAMAULIPAS

eéxico

SAN LUIS
POTOS!

GUANAJUATO

wcwoxxc;&?‘ ®
PUEBLA
GUERRERO

a ¢ A =

Buscar Cacgs Portil Mona

Dirigete a la pestaiia Mapa para ver
todas las estaciones de carga a nivel
nacional
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{ Filtrar

Restablecer todo

. @)

Mostrar sélo Faztlineras abiertas

Tipos de Estacion

O Todas () FazT (@ Super...

Potencia Cargador

Menos de 100 kW
Entre 100 y 180 kW

Mas de 180 kW

Estacionamiento

@ Todas O Interior O Exterior

Servicios

Farmacia Wi-Fi gratuito

Restaurantes

En el boton blanco ubicado en la
pestana Mapa, encontraras el
filtro. Al hacer clic en él, podras
filtrar las estaciones en el mapa
segun criterios
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5. INICIA LA CARGA DE TU VEHICULO

(EnzT

¢ Preparado para
empezar a cargar?

Date de alta y empieza a
cargar en menos de un minuto

EMPEZAR A CARGA

& Q

Mapa Buscar

Dirigete a la pestana de carga
para empezar a gestionar la
carga de tu vehiculo
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< Anadir vehiculo

Marcas mas habituales

e v—3

v

® @ D

Resto de marcas

ALFA ROMEO AUDI
CADILLAC CHEVROLET
CHIREY FORD
GEELY HYUNDAI
KIA MG

MINI NISSAN
PEUGEOT PORSCHE

RENAULT SEV

Al seleccionar empezar a cargar,
podras registrar tu vehiculo
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Cargar vehiculo

TESLA MODEL 3
0 NCD988...

CARGAR ESTE VEH

o

€3
Mapa Buscar Menu

Tu vehiculo estara registrado y
listo para cargar

ra
J—‘i‘-i
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{ Cargar vehiculo 63,

Escanear QR

Q.1
.0

Clic aqui para escanear el
codigo QR del conector del
cargador

0 rellene manualmente con el cédigo que
encontrara en el conector

Introducir nuevo cédigo promocional

Para iniciar la carga, escanea el
codigo QR o ingresa el codigo que
se encuentra en el cargador
Una vez escaneado o ingresado el

codigo, se activara la opcidn para ahadir
un coédigo promocional
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{ Cargar vehiculo { Cargar vehiculo 69,

Importe a cargar

Tarifa: $ 8.50 / kWh

Escanear QR

0O
~0
Clic aqui para escanear el

codigo QR del conector del
cargador

[? Solo se le cobrara el
0 rellene manualmente con el codigo que lmporte cargado

encontrara en el conector

Aunque el importe supere la
capacidad de carga de su vehiculo.
Mas info

Cadigo promocional

R METODO DE PAGO

En caso de tener un codigo Selecciona el importe ($) a
promocional, ingrésalo en esta cargar que desees para tu
seccion y validalo, se aplicara en vehiculo
automatico

En la flecha a lado de kWh podras
conocer a cuanta energia equivale tu
dinero

14
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{ Cargar vehiculo 63, < Perfil

Promociones aplicadas

Escanear QR 50 % descuento ©

D U ' Valida hasta: 20/03/2025
P
[ D Campana primavera

Clic aqui para escanear el cédigo QR
del conector del cargador

0 rellene manualmente con el cédigo que
encontrara en el conector

Descuento aplicado ©

Estacion de servicio 2

SuperFAZT: $ 4.25 / kWh 6 8.60 4
kwh

Introducir nuevo cédigo promocional

‘ SIGUIENTE NUEVO CODIGO PROMOCIC

Si tienes un codigo promocional lo
veras reflejado de la siguiente forma

15
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{ Cargar vehiculo 63,

Seleccione una
cantidad

Ya puede conectar

$100 5200 S300 con el cargador

12.5 kWh 25 kWh 37.5 kWh

Conecte el cargador al vehiculo y
espere a que se establezcaia
conexidn, El proceso puede

S450 S600 S750 tardar unos 20 segundos.

56.25 75 kWh 112.5 kWh

kWh =
4

(o)

I
mﬁAR BATERIA AL 100%

CANCELAR CARGA

Podras conocer la equivalencia La app te indicara que ya puedes
entre el monto en $ y la energia conectar el cargador
suministrada en kWh

16
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Al \
.

vehiculo

Tiempo transcurrido:
O h2min0seg

Los datos del cargador y la app pueden no estar
sincronizados durante la carga. Al finalizar el
proceso, podras ver los datos correctos.

Energla Energia suministrada
suministrada 0.19 kWh

de 7.18 kWh

Tiem po resta nte Tiem_po restante para Valor a pagar
2157 min 4 56 $1.57 Valor a pagar
de carga ' de $61.00

Estado de la Bateria

0.00% Estado de la
bateria

DESLIZAR PARA FINALIZAR

Podras ver el estado de carga
y detalles especificos, asi
como el poder finalizarla

17
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Carga
completada

Tiempo transcurrido:
3m 32s seg

Energla Energia suministrada Importe
suministrada 0.31kWh $2.61 Lifprati el
SN carga
Evolucion de la carga

1.0
0 Grafica de
o evolucion de la
0.4
o carga

. Carga de bateria Eneria suministrada

Cuando se complete la
carga de tu vehiculo
observaras la siguiente
pantalla

18
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Rafael Lara

{ Perfil

Datos personales Cargas realizadas

20 de marzo de 2025
Estacion de servicio 2

Mis vehiculos

Datos de facturacion
19 de marzo de 2025

Cambiar contrasena Estacion de servicio 2

Métodos de pago 19 de marzo de 2025

Estacion de servicio 2
Cargas realizadas

19 de marzo de 2025
Estacion de servicio 2

Promociones

Cerrar sesion
12 de marzo de 2025

Eliminar cuenta BN ssice

6 de marzo de 2025
Estacion de servicio 2

& a G T/ =

Mapa Buscar Carga Perfil Menu

En la seccién Perfil Podras consultar tu
podras encontrar tus historial y detalles de
cargas realizadas cada una

19
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Datos personales
Mis vehiculos

Datos de facturacion
Cambiar contrasena
Métodos de pago
Cargas realizadas
Promociones>\ /-

Cerrar sesion

Eliminar cuenta

S a EE »&AR =

Mapa Buscar Carga Perfil Menu

En la seccion Perfil también
podras encontrar tus
promociones

20

®

No hay cédigos
promocionales

aplicados

NUEVO CODIGO PROMOC

Podras ver los codigos
activos o agregar nuevos
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6. SOPORTE TECNICO

Menu

Configuracion
FAQS
Legal

Contacto

6O @ @

|

S a G A s

Mapa Buscar Carga Porfil Monu

Dirigete a la pestana
Menu de la app para
acceder a diversas
opciones entre ellas el
soporte técnico

{ Menu

Contacto

Teléfono
+52 554468 1499

whatsApp 24h
+52 55444159

~ Correo electrénico
info@faztcharging.com

Selecciona la opcion
"Contacto”, donde podras
encontrar los datos de
soporte técnico
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Menu ¢ Mend

Configuracion Preguntas frecuentes

FAQS SV~
- Q. Busca la pregunta

Legal

Contacto

Carga Pagos Sobre Fazt

¢Qué hago si existe un problema
durante la carga?

¢Cuanto tiempo tengo para cargar mi
vehiculo?

¢ Se puede monitorear el progreso de
la carga?

¢Puedo obtener un recibo de la
carga?

¢Como funciona el servicio?

& a G 2

Mapa Buscar Carga Perfil Menu

¢Funciona con todos los vehiculos?

En la pestaha Menu en la Podras leer acerca de
seccion FAQS podras preguntas frecuentes de la
encontrar informacion clave app y tu carga, pagos y
sobre FAZT

22
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hiculo 69,
9

> a cargar

» cobrara el
cargado

oorte supere la

Cuando veas el simbolo de
soporte podras acceder de
forma mas facil y directa

DISFRUTA DE TU EXPERIENCIA FAZT “QUE NADA TE DETENGA”
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